UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN QUANG DPIEN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 485 /BC-UBND Qudng Pién, ngay 13  thang 12 nam 2023
BAO CAO

Cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2023;
phwong huéng, Nhiém vu nam 2024

Kinh giri: Hoi ddng nhan dan huyén Quang Dién.

Thue hién Ké hoach vé nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi nam 2023, Ké
hoach thanh tra, kiém tra nim 2023 d3 phé duyét. UBND huyén bao céo cong
tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cao nim 2023 va phuong
huong, nhiém vu nam 2024, cu thé nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC THANH TRA, TIEP CONG
DAN VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO NAM 2023

1. Cong tac thanh tra

Trong nam 2023, UBND huyén da chi dao tién hanh 06 cudc thanh tra,
kiém tra; trong d6 01 cudc thanh tra ctia ndm trude chuyén sang, 03 cudc thanh
tra theo ké hoach va 02 kiém tra cudc dot xuat. Da ban hanh két luan 05 cude, 01
cudc thanh tra dang tién hanh thanh tra, cu thé nhu sau:

1.1. Thanh tra theo ké hoach

Pa chi dao tién hanh thanh tra va ban hanh két luan 01 cudc thanh tra viéc
chap hanh chinh sach, phap luat, quyén han ctua Phong Kinh té va Ha tang huyén
cia ké hoach nam trudc chuyén sang; 02 cudc thanh tra vi¢c viéc quan ly, su
dung ngudn kinh phi ngin sach cdp; quan 1y va st dung cac khoan déng gop
trong trudng hoc tai Truong Tiéu hoc s6 2 Quang Phu va Truong trung hoc co
so Nguyén Hiru Pa. Qua thanh tra, danh gia wu diém, két qua dat duoc, dong
thoi chi ra nhitng ton tai, khuyét diém va thiéu sot tai cac don vi dugc thanh tra,
cu thé: viée xay dung quy ché chi tiéu ndi bo; cong tac hach toan, quyét toan cac
nguodn kinh phi; viéc hach toan chung tir, md s6 sach ké toan va quan 1y tai
chinh ngan sach; quan 1y, thu va st dung mot s6 khoan déng gop trong trudng
hoc chua dam bao chit ché theo quy dinh phap luat ngan sach nha nudc, luat ké
toan va quy dinh vé cac khoan thu déng gop trong truong hoc. Qua thanh tra, da

phat hién khuyét diém, thiéu sot trong céng tac hach toan chung tir véi sb tién
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129.037.000 doéng va xir 1y quyét dinh thu hoi nép ngan sich nha nudc
24.548.600 dong'. Pang tién hanh cudc thanh tra viéc chip hanh chinh sach, phép
luat, nhiém vu va quyén han tai UBND xa Quang Cong.

1.2. Thanh tra, kiém tra dot xuat

Pi chi dao Thanh tra huyén chii tri, phéi hop véi cac co quan lién quan
thanh 14p Poan kiém tra viéc quan 1y kinh té, tai chinh cua Hop tic x3 ndng
nghiép Lanh Thuy, x3 Quang Ngan. Qua kiém tra, Chu tich UBND huyén ban
hanh két luan kiém tra s 926/KL-UBND ngay 11/5/2023 vé quan 1y kinh té, tai
chinh ctia Hop tac x3 Lanh Thiyy, xa Quang Ngan. Két luan kiém tra di chi ra
trong cong tac quan ly kinh té, tai chinh cia Hop tac xa van con nhiing khuyét
diém, han ché va thiéu sot thyc hién chua dung quy dinh phép luat vé quan 1y
kinh té, tai chinh ké toan. Pic biét 1a chu quan, 1ong 180, so ho trong cong tac
quan ly da tao diéu kién can bd Ké toan Hop tac xa loi dung co dau hiéu vi
pham phap luat chiém dung sé tién 667.816.900 dong ctia Hop tac xi. Xur Iy
chuyén hé so vu viéc cho Co quan Canh sat diéu tra Cong an huyén tiép tuc diéu
tra xur 1y theo quy dinh cua phap luat.

Thuc hién Chi thi s6 16/CT-UBND ngay 29/12/2022 ctia UBND tinh vé
viée ting cuong cong tac quan 1y, gidm sat thuc hién cac ché do chinh sach dam
bao an sinh xa hoi nim 2023. UBND huyén da ban hanh Ké hoach s6 165/KH-
UBND ngay 29/6/2023 ciia UBND hyén vé kiém tra viéc thuc hién cac ché do,
chinh sach tr¢ gitip xa hdi cho cac ddi tuong bao trg xa hoi tai cong déng trén
dia ban huyén nam 2023. Trén co s& do, chi dao Thanh tra huyén chu tri, phéi
hop véi Phong Lao dong Thuong binh va Xa hoi va Trung tdm Y té huyén thanh
1ap Poan kiém tra viéc thyc hién ché do chinh sach tro giup xa hoi d6i véi dbi
tuong bao tro xa hoi tai xa Quang Phu, xa Quang Vinh va xa Quang Loi. Qua kiém
tra, da danh gid nhitng uu diém, déng thoi chi ra nhiing ton tai, han ché?; qua do

UBND huyén yéu cau cic co quan lién quan t6 chiic rit kinh nghiém, chan chinh

! Thu hdi sb tién: 4.548.600 dong chi vuot du toan dwoc phé duyét ngudn kinh phi Lap quy hoach
chung xdy dung xa Quang Cong, huyén Quang Dién dén nim 2020 va tim nhin 2050 Phong Kinh té va Ha tang
lam cha dau tu; 20.000.000 dong do chi thanh toan hd trg khoan tién dién thoai khong dung ddi tugng theo quy
dinh tai Truong Trung hoc co s& Nguyén Hiru Pa.

2 Cong tac luu trit ho so va quan 1y dbi tugng khuyét tat chuwa dam bao chit chg, thit lac, thiéu cac thanh
phin hd so nhu: khong c6 bénh an, gidy to kham, diéu tri, phiu thuat; Bién ban hop Hoi dong xac dinh mirc do
khuyét tat; phiéu xac dinh mirc d6 khuyét tat; gidy xac nhan khuyét tat; don dé nghi xac dinh mtrc d6 khuyét tat
cua dbi tuong; bién ban hop ctia Hoi dong xac dinh muc do khuyét tat,... Viéc thanh 1ap Hoi déng xac dinh muac
d6 khuyét tat chua ding theo quy dinh Théng tu 01/2019/TT- BLDTBXH ngay 02/01/2019 ciia B6 Lao dong —
Thuqng binh va xa hdi. Cong tac bao cdo, ra soat xac dinh mirc do khuyét tat chua duoc tién hanh thuong xuyén
va day du.
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khéc phuc ton tai, han ché nhiam thuc hién cong tac thuc hién ché @6 chinh sach trg
giap xa hoi cho céac dbi tuong bao trg xa hoi ddm bao dung chu truong, ché do,
chinh sach cta nha nudc.

2. Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai to cdo

2.1. Cong tac tiép cong dan

Cong tac tiép cong dan da dugc UBND huyén quan tam, ting cuong chi
dao thuc hién. Pa xay dung lich tiép cong dan dinh ky cua cta lanh dao HDND,
UBND huyén theo quy dinh; t6 chirc viéc tiép cong dan dinh ky tai Phong Tiép
cong dan va tai cac dia phuong co s& nghiém tic, kip thoi; duy tri tiép cong dan
thudng xuyén va tb chiic viée tiép cong dan dot xuat theo quy dinh.

Két qua trong nam 2023, Chu tich UBND huyén da thuc hién tiép cong
dan dinh ky tai Phong tiép cong dan 22 budi; Thudng truc HDPND va UBND
huyén da thuc hién tiép cong dan dinh ky tai co so 11 buodi; tiép cong dan
thuong xuyén tai Phong tiép cong dan caa UBND huyén. Qua tiép cong dan
dinh ky, thuong xuyén cia UBND huyén va cac co quan, don vi trén dia ban da
tiép 182 luot véi 184 cong dan. Noi dung tiép cong dan chu yéu kién nghi, phan
anh lién quan dén cac linh vyc dat dai, xdy dung co ban, vé sinh méi truong,
chinh sach xa hoi,...

1.2. Két qua xir Iy qua cong tac tiép cong dan

Qua cong tac tiép cong dan, lanh dao UBND huyén va dia phuong, don vi
d3 tiép nhan don, tiép thu va ghi nhan nhimg khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh ctia cong dan dé xem xét, gidi quyét, tra 1oi theo thim quyén hodc hudng
dan cong dan dén ding cap c6 tham quyén dé xem xét, giai quyét; Tai cac budi
tiép cong dan dinh ky, Lanh dao UBND huyén di ban hanh thong bao két luan
dé chi dao céc co quan, don vi tham muu c6 van ban tra 161; chi dao UBND cac
x4, thi tran lién quan xem x¢&t, giai quyét, tra 101 khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan 4nh thudc thim quyén theo quy dinh; 100% cac ¥ kién, kién nghi cac vu
viéc ciia cong dan da duogc xur 1y, giai quyét kip thoi.

2. Két qua tiép nhan, phan loai va xir ly, giai quyét don thw

2.1. Tiép nhan, phéan loai don

Trong nam 2023, UBND huyén va céc co quan, don vi da tiép nhan 205
don, trong do:

- Ban tiép cong dan, cac co quan, don vi cép huyén da tiép nhan 76 don
(01 don khiéu nai, 75 don kién nghi, phan anh).

+ Pon du diéu kién xir 1y: 76 don.
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+ Pon thudc tham quyén giai quyét: 39 don (01 don khiéu nai, 38 don
kién nghi, phan 4nh).

+ Pon khong thudc tham quyén giai quyét: 37 don (25 don thudc thim
quyén giai quyét ctia cac UBND x4, thi trdn; 12 don thudc thdm quyén giai
quyét cta co quan Toa an nhan dan cac cap).

- UBND cac x4, thi trin da tiép nhan 129 don (01 don t6 céo, 128 don
kién nghi, phan anh, tranh chap) va 25 don tir UBND huyén chuyén dén thudc
thAm quyén giai quyét.

- Noi dung cac don thu khiéu nai, t6 cd0, kién nghi, phan anh chi yéu lién
quan dén linh vuc quan 1y dat dai, hanh vi cua can bo, cong chirc, cong tac xay
dung co ban, chinh sach xa hdi,...

2.2. Xir Iy va giai quyét don

- UBND huyén giao trach nhiém cho céc co quan, don vi tham muu, da
giai quyét 33 don (01 don khiéu nai, 32 don kién nghi, phan 4nh); dang xem xét
giai quyét 06 don kién nghi, phan anh. Huéng din, chuyén 37 don khong thudc
tham quyén giai quyét (25 don thudc tham quyén giai quyét ciia cac UBND x4,
thi tran; 12 don thudc tham quyén giai quyét cta ciia co quan Toa an nhan dan
cac cap).

- UBND cac x4, thi trAn d3 tién hanh giai quyét, to chirc hoa giai tranh
chap, ban hanh van ban tra 1oi 145 don ( 01 don té céo, 144 don kién nghi, phan
anh, tranh chap); dang xem xét, giai quyét 09 don kién nghi, phan anh.

II. PANH GIA TINH HINH THUC HIEN

1. Nhirng két qua dat dwoe

Cong tac thanh tra nam 2023, d& bam sat ké hoach dugc phé duyét dé
trién khai cac cudc thanh tra theo ké hoach dé ra va cac cudc thanh tra, kiém tra
dot xuét theo yéu cau chi dao. Qua thanh tra, di kip thoi phat hién chan chinh
nhimng han ché, khuyét diém va thiéu sot trong quan 1y diéu hanh, kién nghi xtr
ly nghiém cac khuyét diém, thiéu sot, to chirc chan chinh khic phuc, xir 1y trong
cong tac quan 1y diéu hanh, gop phan nang cao ¥ thirc trach nhiém cua Thu
truong cac don vi, ting cudng cong tac quan 1y, han ché tiéu cuc, tham nhiing,
lang phi.

Cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo da duoc UBND huyén
quan tam chi dao t6 chire thue hién. CAc co quan chuyén moén da thuc hi¢n tbt
chtrc ndng tham muu trong qua trinh trién khai thuc hién Luat Khiéu nai, Luat

T6 cho, Luat Tiép cong dan, nhét 1a trong viéc téng hop, bao cdo, tham muu dé
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Xuat bién phép trién khai, xay dung cic vin ban chi dao, huéng dan cong tac
tiép cong dan, xtr Iy va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo. Viéc xir ly, giai
quyét cac don thu dam bao kip thoi khong dé xay ra viée ton dong, kéo dai trong
giai quyét, khong phat sinh tinh trang khiéu nai, t6 cdo phirc tap, dong nguoi tao
diém nong.

2. Ton tai, han ché, kho khin

- Trong nam 2023, UBND huyén chi dao thuc hién tién hanh mot sd cudc
kiém tra dot xuit theo yéu cAu nhiém vu quan ly diéu hanh nén viéc thuc hién ké
hoach thanh tra, kiém tra da duogc phé duyét tu d4u nim chua dam bao theo ké
hoach. Viéc kiém tra, don doc to chirc thuc hién céc kién nghi, xtr Iy sau két luan
thanh tra, kiém tra con thiéu thudng xuyén nén viéc t6 chirc thuc hién cac két
luan thanh tra, kiém tra ciia mot s6 don vi chua kip thoi, nghiém tuc.

- Viéc thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh tai mdt s6 don vi, dia phuong van con nhiing tdn tai, han ché
chua dam bao chit ché theo quy dinh phap luat. Cong tac tuyén truyén pho bién,
gido duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao dd duoc thuc hién thong
qua nhiéu bién phap, hinh thtrc nhung thiéu thudng xuyén va lién tuc.

- Tinh hinh don thu khiéu nai, kién nghi, phan anh trén linh vyc dat dai
trong thoi gian qua phat sinh ting manh, viéc giai quyét mot s vu viéc cta cong
dan trén linh vyuc ndy con cham, kéo dai. Nhan thuc, hiéu biét vé phap luat cta
mot s6 ngudi dan con han ché, con tinh trang kién nghi nhung thiéu can ctr hodc
khong c6 cin cir gdy kho khan cho co quan chire nang nha nudc; mot sé vy viée
da duoc giai quyét, tra 10i theo dung quy dinh cta phap luat nhung cong dan van
tiép tuc giri don dé nghi giai quyét.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024

Can ctr nhiém vu ké hoach phat trién kinh té - xa hoi nam 2024 va dinh
huéng xay dung Ké hoach cong tac thanh tra nam 2024. UBND huyén dé ra
phuong huéng, nhiém vu cong tac thanh tra, tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai té cdo nim 2024, cu thé nhu sau:

1. V@ cong tac thanh tra

- Chi dao tién hanh cac cudc thanh tra, kiém tra theo ké hoach nam 2024
da duoc phé duyét; cac cudc thanh tra chuyén dé, dot xuét phat sinh trong cong
t4c 1anh, chi dao thuc hién nhiém vu trén cac linh vuc; qua trinh trién khai phai
dam bao tinh khach quan, hi€éu qua va chat luong theo ké hoach dé ra.

- Chi dao gin cong tac thanh tra hanh chinh kinh té xa hoi véi thanh tra
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trach nhiém trong viéc thuc hi¢n cac y kién chi dao cia UBND huyén, trach
nhiém cua Thu trudng cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, td céo va cong tac
phong, chéng tham nhiing. Tang cudng siu sat co s¢, nim chic tinh hinh, kip thoi
thanh tra dot xuét khi phat hién c6 déu hiéu vi pham phap luét.

- Chi dao céc co quan chtic ning ting cudng thanh tra, kiém tra cong tac
lanh chi dao thuc hién cac nhi€ém vu trén cac linh vuc ctia cac co quan, don vi dé
kip thoi phat hién va xir Iy nhitng ton tai, han ché c6 thé xay ra ning cao hiéu
qua quan ly nha nudc trén cac linh vuc.

- Tang cudng cong tac kiém tra, don dbc viée thyc hién két luan, kién
nghi, quyét dinh xir 1y sau thanh tra nham dam bao thyc hién nghiém tiic cac két
luan thanh tra, nang cao hiéu luc, hi€u qua ctia hoat dong thanh tra.

2. Vé cong tac tiép cong dan

- Tiép tuc thyuc hién nghiém tac Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cia
Bo Chinh tri vé tang cudng su lanh dao cua Pang d6i voi cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Nang cao trach nhiém cta ngudi dimg dau cac
cap, cac nganh trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; thuc
hién nghiém Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 ctia B6 Chinh tri vé
trach nhiém cua ngudi ding dau cap uy trong viée tiép dan, déi thoai truc tiép
v6i dan va xtr 1y nhimg phan anh, kién nghi cta dan; ting cuong trao doi thong
tin, dy bao tinh hinh dé chu dong phong ngira, xir Iy cac tinh hudng phirc tap.

- Thuc hién t6t cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Tru so
Tiép cong dan cua huyén va dia diém tiép cong dan dé tiép nhan don, hudéng dan
cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh ctia phap luat.

- Chi dao céac co quan, don vi va UBND cac xa, thi tran to chire thuc hién
t6t cong tac tiép cong dan, giai quyét kip thoi cac khiéu nai, td céo va kién nghi,
phan anh cua cong dan theo tham quyén, dung phép lut.

3. Xir Iy don thw va giai quyét khiéu nai, t6 cdo

- Tiép tuc thyc hién c6 hi€u qua trong viéc kiém tra, ra soat, gidi quyét cac
vu viée ton dong, phurc tap, kéo dai. DPéi véi nhitng vu viéc thudc tham quyén
giai quyét méi phat sinh can tap trung giai quyét dit diém va bao dam dung thoi
han theo quy dinh cua Luét Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo.

- Tiép tyc ting cudng cong tac tuyén truyén phap luat vé khiéu nai, to céo
nhat 1a Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh pha quy dinh
chi tiét mot sd diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai dé nguoi dan va can

b0, cong churc hiéu, thuc hién ding quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, tb cdo.
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- Tap trung giai quyét 6 chat lugng cac vu viéc khiéu nai, té cdo thudc
tham quyén; phan dau dat ty 1& trén 90% trong thoi han quy dinh cta phap luat
ddi véi cac vu viec méi phat sinh; trén 90% viéc t6 chure thi hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai, quyét dinh xir 1y t cdo da co hiéu lyc phap luat.

4. Thyc hién t6t cong tic bao cao theo quy dinh tai Thong tu sb
02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 ctia Thanh tra Chinh pha Quy dinh ché do
bao céo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong,
chéng tham nhiing; cac bao cdo dot xuat theo yéu cdu, cong tac lanh, chi dao
trong hoat dong thanh tra, tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy
dinh; cap nhat dir liéu vao phan mém tiép cong dan va giai quyét don khiéu nai,
kién nghi, phan anh trén dia ban huyén.

Trén ddy 1a béo cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan va gidi quyét
khiéu nai, té cdo nam 2023 va phwong hwéng nhiém vu nim 2024 ciia UBND
huyén Quding Dién.|.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; %
- Chu tich, Pho Chu tich UBND huyén;
- Lanh dao VP+CVNC;

- Luu: VT.
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